An evaluation of adherence to national patients’ rights charter and patients’ expectations in hospitals of Ardabil University of Medical Sciences, 2012 by صادقیه اهری, سعید et al.
 أ‌
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 ب‌
 
 
 
 
 
 داًطگاُ ػلَم پشضکي ٍخذهات تْذاضتي، درهاًي استاى اردتيل
 داًطکذُ پشضکي
 ًاهِ جْت اخذ درجة دکتزی رضتة پشضکي پاياى
 :ػٌَاى
کشُري‌حقُق‌تيماران‌َ‌اوتظارات‌آوٍا‌در‌تررسي‌ميسان‌رعايت‌حقُق‌تيماران‌مطاتق‌تا‌مىشُر‌
‌1391ايه‌راتطً‌در‌تيمارستان‌ٌاي‌داوشگاي‌علُم‌پسشکي‌اردتيل‌در‌سال‌
 
 استاد راٌّوا:
 سؼيذ صادليِ اّزیدکتز 
 استاد هطاٍر:
 ضْزام حثية سادُ دکتز 
 ًگارش:
 يحيَی  یاکتا
 1931 تاتستاى
 ضوارُ پاياى ًاهِ:
 7140
 ج‌
 
 ستاد گرانقدرم ابا سپاس از 
 جناب آقای دکتر سعید صادقیو اهری 
 فراتر از مرز اندا زه ها  شانت هاي ب مح  كه                                          
 فراتر از مرز ارزش ها  شانراهنمايي هاي                                                              
 فراتر از مرز بیان هاست. شانو مقام                                                                                           
 
 با سپاس از راهنمايي ها و مساعدت های استاد عزیزم
 حبیب زادهجناب آقای دکتر شهرام                                                             
 .نمونه ی علم و اخلاق اند كه                                                                                                                                                          
 و با تشکر از همو ی کساني كه در انجام ایه پژوهص یاری ام نمودند.
 
 د‌
 
 سپاس از
 پدر و مادر عزیزم 
 است، كه هر چه دارم از لطف آنان  
 
 پدر گرامي ام  سپاس از
 جناب آقای الماسیان   
 و مادر گرامي ام                          
 سرکار خانم عطاری                  
 روشه کنند... معرفتسوزانده اند تا راه علم و كه شمع عمر                                                                     
 
 
 ي‌
 
 تقدیم به همسر عزیزم
 مریم                                                                                  
 كه  امید مه برای بودن
 و دلیل مه برای معني زندگي است،            
 باشد كه لایق همو ی خوبي ها و محبت هايص باشم...                       
 
 
 
 
 
 
 َ‌
 
‌فٍرست‌مطالة
 صفحِ                                                                                       ػٌَاى 
 1 ........................................................................................ طرح تحقيق فصل اول:
 2 .................................................................................................................................... همذهِ -1-1
 4 .............................................................................................................................. ثيبى هؼئلِ -2-1
 6 ....................................................................................................................... ّب تؼشيف ٍاطُ -3-1
 6 .................................................................................................................................. اّذاف -4-1
 6 .......................................................................................................................... ّذف كلي -1-4-1   
 6 ................................................................................................................. اّذاف اختصبصي -2-4-1  
 9 .................................................................................................................. اّذاف كبسثشدي -3-4-1   
 9 ..................................................................................................... فشضيبت يب ػؤالات تحميك -4-4-1   
 31 ..................................................................................... ررسي هتونب فصل دوم:
 41 ............................................................ ثيوبس ٍ ٍظبيف حمَلي ٍ اخلالي پضؿک دس ثشاثش اٍ -1-2
 61 ........................................................... جبيگبُ اخلاق پضؿکي ٍ حمَق ثيوبس دس ايشاى ثبػتبى -2-2
 71 ................................................................... »اٍػتب«اص تَجِ ثِ حمَق ثيوبس دس كتبة  ًوًَِ ّبيي -1-2-2   
 81 ............................................................. ًوًَِ ّبيي اص تَجِ ثِ حمَق ثيوبس دس ػبيش كتت همذع -2-2-2   
 91 .................................................................... جبيگبُ اخلاق پضؿکي ٍ حمَق ثيوبس دس اػلام -3-2
 22 ................................................... ًيبصّبي طت ثبليٌي دس پضؿکي ًيبكبى پغ اص اػتمشاس اػلام پيؾ -1-3-2   
 12 ...................................... اص جولِ ًجبت جبى ثيوبساى دس ايشاى ثؼذ اص اػلام ّب ٍ سػبيت حمَق اًؼبى -2-3-2   
 22 ............................... هتَى طت ػٌتي ايشاى ٍ  اػلام اخلاق پضؿکي ٍ حمَق ثيوبس دسجبيگبُ  -4-2
 22 ....................................................................................................................... كليِ ٍ دهٌِ -1-4-2   
 ز‌
 
 32 ................................................................................................................ فشدٍع الحکوِ  -2-4-2   
 42 .................................................................................................................. الطت الشٍحبًي -3-4-2   
 52 ...................................................................................................................... أدة الطجيت -4-4-2   
 62 ............................................................................................................ كبهل الصٌبػِ الطجيِ -5-4-2   
 72 ..................................................................................................... ّذايِ الوتؼلويي في الطت -6-4-2   
 72 ............................................................................................................ الوؼبلجبت الجمشاطيِ -7-4-2   
 92 ...................................................................................................................... آثبس اثي ػيٌب -8-4-2   
 اًذسكبساى دػتهٌبػت يب تملجي ثِ هٌظَس آؿٌب ؿذى ثشخي اص ّـذاسّبي اثي ػيٌب دس هَسد داسٍّبي ًب -1-8-4-2      
 92 ............................................. گًَِ خذهبت ثب حمَق ثيوبساىكٌٌذگبى ايي  اهَس پضؿکي ٍ دسيبفت                  
 23 ................................. ي سػبيت حمَق ثيوبساى فشاصّبيي اص كتبة لبًَى دس طت اثي ػيٌب دسثبسُ -2-8-4-2      
 23 ....................................................................................................................... الطت هفتبح -9-4-2   
 23 ................................................................................................................... تمَين الأثذاى -21-4-2   
 33 .................................................................................................. آثبس ػيذاػوبػيل جشجبًي -11-4-2   
 43 ............................................ سػبيت حمَق ثيوبساىي  فشاصّبيي اص كتبة خُفي ػلايي دسثبسُ -1-11-4-2      
 43 ..................................ي سػبيت حمَق ثيوبساى فشاصّبيي اص كتبة رخيشُ خَاسصهـبّي دسثبسُ -2-11-4-2      
 73 ...................................................................................................................... چْبس همبلِ -21-4-2   
 93 .................................................................................................................. اخلاق ًبصشي -31-4-2   
 24 ................................................................................................................... هٌْبج الذكبى -41-4-2   
 14 ................................................................................................................ خلاصِ الحکوِ -51-4-2   
 34 ................................................................................ هٌـَس حمَق ثيوبس دس كـَسّبي غشثي -5-2
 34 ................................................................................................................. ي تبسيخي پيـيٌِ -1-5-2   
 ح‌
 
 34 .......................................................................... ّبي اسٍپب ٍ ػبصهبى ثْذاؿت جْبًي تلاؽ -1-1-5-2     
 15 ........................................................... ي ثْذاؿت ٍ دسهبى تحمك هـبسكت ثيوبساى دس حَصُ -2-1-5-2     
 65 ................................................................................................. هٌـَس حمَق ثيوبس دس ايشاى -6-2
 86 ................................................................................................................ ػبثمِ ي تحميمبت -7-2
 22 ..................................................................... شيوه ي اجراي تحقيق فصل سوم:
 37 ........................................................................................................................... ًَع هطبلؼِ -1-3
 37 .................................................................................. جبهؼِ ي آهبسي ٍ سٍؽ حجن ًوًَِ  -2-3
 37 ............................................................................................................................... هتغيشّب  -3-3
 57 .................................................................................................. سٍؽ گشدآٍسي اطلاػبت  -4-3
 57 ................................................................................................................ هلاحظبت اخلالي -5-3
 57 ..................................................................... سٍؽ تجضيِ ٍ تحليل دادُ ّب ٍ ثشسػي آهبسي -6-3
 72 .............................................................. نتايج و يافته هاي پژوهش فصل چهارم:
 77 ................................................................... هـخصبت دهَگشافيک جبهؼِ ي هَسد پظٍّؾ -1-4
 97 ......................................................... هحَسّبي هختلف هٌـَس حمَق ثيوبساىهيضاى سػبيت  -2-4
 97 ................................................................................................ هحَس ثشلشاسي استجبط ثب ثيوبس -1-2-4   
 28 ............................................................................................. هحَس اسائِ ي اطلاػبت ثِ ثيوبس -2-2-4   
 18 ..................................................................................... هحَس سػبيت خلَت ٍ حشين ؿخصي -3-2-4   
 28 ..............................................................................................هحَس دسيبفت هشالجت ثبكيفيت -4-2-4   
 38 .................................................................................................. هحَس اختيبس ٍ اػتملال سأي -5-2-4   
 48 .................................................................................... ثشخَسداسي اص  سضبيت آگبّبًِهحَس  -6-2-4   
 58 ..................................................................................... هحَس ثشخَسداسي اص آهَصؽ ػلاهت -7-2-4   
 ط‌
 
 68 ................................................................................ هحَس هحشهبًِ هبًذى اطلاػبت ٍ ساصداسي -8-2-4   
 78 ................................................................................................... هحَس سػيذگي ثِ ؿکبيبت -9-2-4   
 88 .............................................................................. هيضاى كلي سػبيت هٌـَس حمَق ثيوبساى -3-4
 29 .................................. حمَق ثيوبساىهيضاى اًتظبس ثيوبساى دس هَسد هحَسّبي هختلف هٌـَس  -4-4
 29 ................................................................................................ هحَس ثشلشاسي استجبط ثب ثيوبس -1-4-4   
 19 ............................................................................................. هحَس اسائِ ي اطلاػبت ثِ ثيوبس -2-4-4   
 29 ..................................................................................... هحَس سػبيت خلَت ٍ حشين ؿخصي -3-4-4   
 39 ..............................................................................................هحَس دسيبفت هشالجت ثبكيفيت -4-4-4   
 49 .................................................................................................. هحَس اختيبس ٍ اػتملال سأي -5-4-4   
 59 ..................................................................................... آگبّبًِهحَس ثشخَسداسي اص سضبيت  -6-4-4   
 69 ..................................................................................... هحَس ثشخَسداسي اص آهَصؽ ػلاهت -7-4-4   
 79 ................................................................................ هحَس هحشهبًِ هبًذى اطلاػبت ٍ ساصداسي -8-4-4   
 89 ................................................................................................... هحَس سػيذگي ثِ ؿکبيبت -9-4-4   
 99 ....................................................... هيضاى كلي اًتظبس ثيوبساى دس هَسد هٌـَس حمَق ثيوبساى -5-4
 101 ....................................................................... بحث و نتيجه گيري فصل پنجن:
 221 ................................................................................................................................. ثحث -1-5
 721 ....................................................................................................................... گيشيًتيجِ  -2-5
 821 .................................................................................................................... هحذٍديت ّب -3-5
 921 ......................................................................................................................... پيـٌْبدات -4-5
 211 ............................................................................................................................... هٌبثغ ٍ هآخز
 211 ....................................................................................................... پيوست ها
 ي‌
 
 811 ............................................................................................... پيَػت الف: پشػـٌبهِ ي پظٍّؾ
 421 ................................................................................ پيَػت ة: هٌـَس لذيوي حمَق ثيوبس ايشاى
 521 ................................................................................... پيَػت ج: هٌـَس جذيذ حمَق ثيوبس ايشاى
 921 ........................................................................................................ پيَػت د: ثيبًيِ ي آهؼتشدام
 131 ........................................................................................... انگليسي ي چكيده
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ك‌
 
  فْزست جذاٍل
 صفحِ                                                                                       ػٌَاى 
 طبلؼِ ي تطجيمي هٌـَس حمَقه –كـَسّبي هَسد هطبلؼِ  : همبيؼِ ي هَلفِ ّبي هٌـَس حمَق ثيوبس دس1-2جذٍل
 85 .......................................................................................................... دس كـَسّبي هٌتخت ثب كـَس ايشاىثيوبس     
 : تؼييي فشاٍاًي ًؼجي ٍ هطلك ٍجَد هَلفِ ّبي هٌـَس حمَق ثيوبس ثش حؼت ًَع هَلفِ دس كـَسّبي 2-2جذٍل 
  95 .................................... هطبلؼِ ي تطجيمي هٌـَس حمَق ثيوبس دس كـَسّبي هٌتخت ثب كـَس ايشاى  –هَسد هطبلؼِ    
 ِ ّبي اًجوي جْبًي پضؿکي: ثشسػي تطجيمي هؼيبسّبي هٌـَس حمَق ثيوبس دس كـَسّبي هٌتخت ٍ ثيبًي3-2جذٍل 
 26 .............. ثشسػي تطجيمي هٌـَس حمَق ثيوبس دس چٌذ كـَس هٌتخت ٍ اسائِ ي ساُ حل هٌبػت ثشاي ايشاى –اسٍپب  ٍ   
 ثشسػي –: تَصيغ فشاٍاًي ٍ فشاٍاًي ًؼجي هؼيبسّبي هَسد ثشسػي هٌـَس حمَق ثيوبس دس كـَسّبي هٌتخت 4-2جذٍل 
 36 ........................................ كـَس هٌتخت ٍ اسائِ ي ساُ حل هٌبػت ثشاي ايشاى تطجيمي هٌـَس حمَق ثيوبس دس چٌذ   
 همبيؼِ ي حمَق ثيوبس –: ثشسػي تطجيمي هؼيبسّبي هَسد ثشسػي هٌـَس حمَق ثيوبس دس كـَسّبي هٌتخت 5-2جذٍل 
 46 ................................................................................................. دس چٌذ كـَس پيـشفتِ ٍ اسائِ ي الگَ ثشاي ايشاى   
 همبيؼِ ي حمَق ثيوبس  –: تَصيغ فشاٍاًي هؼيبسّبي هَسد ثشسػي دس هٌـَس حمَق كـَسّبي هٌتخت 6-2جذٍل 
 66 ................................................................................................. دس چٌذ كـَس پيـشفتِ ٍ اسائِ ي الگَ ثشاي ايشاى   
 47 .................................................................................................................................... جذٍل هتغيشّب: 1-3 جذٍل
 77 ............................................................................................................ : تشكيت ثيوبساى اص ًظش جٌؼيت1-4 جذٍل
 77 .................................................................................................................. : تشكيت ثيوبساى اص ًظش ػي2-4 جذٍل
 87 ................................................................................................... : تشكيت ثيوبساى اص ًظش ٍضؼيت تؤّل3-4 جذٍل
 87 ................................................................................................... : تشكيت ثيوبساى اص ًظش هحل ػکًَت4-4 جذٍل
 87 ............................................................................................... : تشكيت ثيوبساى اص ًظش هيضاى تحصيلات5-4 جذٍل
 97 ....................................... : هيضاى سػبيت هحَس ثشلشاسي استجبط ثب ثيوبس ثشاػبع هـخصبت دهَگشافيک6-4 جذٍل
 ل‌
 
 28 .................................... ثيوبس ثشاػبع هـخصبت دهَگشافيک: هيضاى سػبيت هحَس اسائِ ي اطلاػبت ثِ 7-4 جذٍل
  18 .......................... : هيضاى سػبيت هحَس سػبيت خلَت ٍ حشين ؿخصي ثشاػبع هـخصبت دهَگشافيک8-4 جذٍل
 28 .....................................: هيضاى سػبيت هحَس دسيبفت هشالجت ثبكيفيت ثشاػبع هـخصبت دهَگشافيک9-4 جذٍل
 38 ........................................ يک: هيضاى سػبيت هحَس اختيبس ٍ اػتملال سأي ثشاػبع هـخصبت دهَگشاف21-4جذٍل
  48 ........................ : هيضاى سػبيت هحَس ثشخَسداسي اص سضبيت آگبّبًِ ثشاػبع هـخصبت دهَگشافيک11-4 جذٍل
  58 ........................ : هيضاى سػبيت هحَس ثشخَسداسي اص آهَصؽ ػلاهت ثشاػبع هـخصبت دهَگشافيک21-4 جذٍل
  68 .................. : هيضاى سػبيت هحَس هحشهبًِ هبًذى اطلاػبت ٍ ساصداسي ثشاػبع هـخصبت دهَگشافيک31-4 جذٍل
 78 ........................................ : هيضاى سػبيت هحَس سػيذگي ثِ ؿکبيبت ثشاػبع هـخصبت دهَگشافيک41-4 جذٍل
 98 .......................................... : هيضاى سػبيت كلي هٌـَس حمَق ثيوبساى ثشاػبع هـخصبت دهَگشافيک51-4 جذٍل
 29 .............. : هيضاى اًتظبس ثيوبساى دس هَسد هحَس ثشلشاسي استجبط ثب ثيوبس ثشاػبع هـخصبت دهَگشافيک61-4 جذٍل
 19 ........... ضاى اًتظبس ثيوبساى دس هَسد هحَس اسائِ ي اطلاػبت ثِ ثيوبس ثشاػبع هـخصبت دهَگشافيک: هي71-4 جذٍل
 : هيضاى اًتظبس ثيوبساى دس هَسد هحَس سػبيت خلَت ٍ حشين ؿخصي ثشاػبع هـخصبت81-4 جذٍل
 29 ....................................................................................................................................................... دهَگشافيک   
 39 ........... هـخصبت دهَگشافيک: هيضاى اًتظبس ثيوبساى دس هَسد هحَس دسيبفت هشالجت ثبكيفيت ثشاػبع 91-4 جذٍل
 49 ................ : هيضاى اًتظبس ثيوبساى دس هَسد هحَس اختيبس ٍ اػتملال سأي ثشاػبع هـخصبت دهَگشافيک22-4 جذٍل
 : هيضاى اًتظبس ثيوبساى دس هَسد هحَس ثشخَسداسي اص سضبيت آگبّبًِ ثشاػبع هـخصبت 12-4 جذٍل
 59 ....................................................................................................................................................... دهَگشافيک   
 هحَس ثشخَسداسي اص آهَصؽ ػلاهت ثشاػبع هـخصبت : هيضاى اًتظبس ثيوبساى دس هَسد 22-4 جذٍل
 69 ....................................................................................................................................................... دهَگشافيک   
 : هيضاى اًتظبس ثيوبساى دس هَسد هحَس هحشهبًِ هبًذى اطلاػبت ٍ ساصداسي ثشاػبع هـخصبت32-4 جذٍل
  79 ....................................................................................................................................................... دهَگشافيک   
 م‌
 
 89 ................. : هيضاى اًتظبس ثيوبساى دس هَسد هحَس سػيذگي ثِ ؿکبيبت ثشاػبع هـخصبت دهَگشافيک42-4 جذٍل
  221 ................ : هيضاى كلي اًتظبس ثيوبساى دس هَسد هٌـَس حمَق ثيوبساى ثشاػبع هـخصبت دهَگشافيک52-4 جذٍل
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ن‌
 
 فْزست ًوَدارّا
 صفحِػٌَاى                                                                                        
 : تَسيغ فزاٍاًي ٍ ًسثي تؼذاد هَلفِ ّای هختلف در هٌطَر حمَق تيوار کطَرّای هَرد1-2ًوَدار 
 06..................................... هطالؼِ ی تطثيمي هٌطَر حمَق تيوار در کطَرّای هٌتخة تا کطَر ايزاى –هطالؼِ     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ش‌
 
اًتظارات آًْا در ايي راتطِ تزرسي هيشاى رػايت حمَق تيواراى هطاتك تا هٌطَر کطَری حمَق تيواراى ٍ 
 1931در تيوارستاى ّای داًطگاُ ػلَم پشضکي اردتيل در سال 
 چکيذُ:
هسألِ ی حمَق تيواراى طي دٍ دِّ ی اخيز تِ دلايلي اس جولِ آسية پذيزی ٍ ًياسهٌذی آًاى اس يک سَ ٍ  سهيٌِ ٍ ّذف:
لزارگزلتِ است. آگاُ ًوَدى تيواراى ٍ سْين کزدى آًْا در تَجِ رٍسافشٍى جَاهغ تيي الوللي اس سَی ديگز هَرد تَجِ سيادی 
تصوين گيزی ٍ هحتزم ضوزدى حمَلطاى تْثَدی آًْا را سزػت تخطيذُ, دٍراى تستزی تَدى در تيوارستاى را هي کاّذ ٍ در 
تزرسي ٍضؼيت هجوَع ًيش رضايت تيوار, کادر درهاًي ٍ تيوارستاى را تِ دًثال خَاّذ داضت. تٌاتزايي ايي هطالؼِ جْت 
 هَجَد اس ًظز هيشاى رػايت هٌطَر کطَری حمَق تيواراى در تيوارستاى ّای داًطگاُ ػلَم پشضکي اردتيل اًجام ضذ.
تيوار تستزی در تيوارستاى ّای  002ايي پژٍّص، يک هطالؼِ ی تَصيفي تحليلي همطؼي است کِ تز رٍی  رٍش کار:
م ضذ. تيواراى تز اساس ًسثت تؼذاد تخت ّای ّز تخص تِ کل تخت ّای اًجا 1931داًطگاُ ػلَم پشضکي اردتيل در سال 
تيوارستاى ّا، تيي تيوارستاى ّای اهام خويٌي(رُ)، فاطوي، تَػلي ٍ ػلَی تمسين ضذًذ. جوغ آٍری دادُ ّا در سهاى تزخيص 
حليلي ٍ رٍش ّای اهار تَصيفي تتيواراى اًجام ضذ. دادُ ّا اس طزيك پزسطٌاهِ ٍ تِ رٍش هصاحثِ جوغ آٍری ضذ. دادُ ّا تا 
 هَرد آًاليش لزارگزفت.  12 scitsitatS SSPS MBIتا استفادُ اس ًزم افشار
تزلزاری ارتثاط تا «% تَد. هيشاى رػايت هحَر 05/96تز اساس ًتايج، هيشاى رػايت کلي هٌطَر در جاهؼِ ی پژٍّص  :يافتِ ّا
ارائِ ی «%، هحَر 65/73» رػايت خلَت ٍ حزين ضخصي«%، هحَر 42/5» ارائِ ی اطلاػات تِ ييوار«%، هحَر 86/5» تيوار
%، هحَر 16/61» تزخَرداری اس رضايت آگاّاًِ«%، هحَر 91/521 »اختيار ٍ استملال رأی«%، هحَر 45» هزالثت تاکيفيت
» رسيذگي تِ ضکايات«%، ٍ هحَر 64/61» هحزهاًِ هاًذى اطلاػات ٍ راسداری«%، هحَر 46» تزخَرداری اس آهَسش سلاهت«
ر تيي گزٍُ هيشاى رػايت هٌطَر تز حسة جٌس ٍ هحل سکًَت اختلاف هؼٌاداری ًذاضت. هيشاى رػايت هٌطَر د% تَد. 24/5
) ٍ گزٍُ ّای هختلف اس ًظز سطح =p 0/100) ، گزٍُ ّای هختلف اس ًظز ٍضؼيت تأّل (=p 0/100ّای هختلف سٌي (
 ) هؼٌادار تَد.=p 0/820تحصيلات (
ًتايج ايي هطالؼِ ًطاى هي دّذ کِ هيشاى رػايت هٌطَر حمَق تيواراى در تيوارستاى ّای داًطگاُ ػلَم پشضکي  ًتيجِ گيزی:
اردتيل ّواًٌذ هطالؼات اًجام ضذُ در ضْزّای هختلف کطَرهاى هطلَب ٍ رضايت تخص ًيست. تا تَجِ تِ سطح تالای 
اًتظارات کِ در هطالؼِ ی ها تِ دست آهذ، هي تَاى گفت کِ هٌطَر کطَری حمَق تيواراى هٌؼکس کٌٌذُ ی ًظزات ٍ 
افشايص آگاّي تيواراى ًسثت تِ حمَق خَد ًٍيش افشايص آگاّي  اًتظارات تيواراى هاست. اها آًچِ کِ ضزٍری تِ ًظز هي رسذ
 کادر درهاًي در هَرد حمَق لاًًَي تيواراى است.
 حك، هٌطَر حمَق تيوار، تيوار کلوات کليذی:
